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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий  

оказания услуг организациями образования, расположенными на территории  

муниципального образования Тепло-Огаревский район,  

на 2019 год 

 
Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг организацией  

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия
1 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I.Открытость и доступность информации об организации  
Неактуальность 

документов, 

размещенных на 

сайтах 

образовательных 

организаций 

Разместить актуальную 

информацию по финансово-

хозяйственной деятельности 

организации 

 

Февраль 2019 

года 

 

Золина Ольга 

Васильевна, директор 

МКОУ «СОШ № 1 

п.Теплое» 

Лобанова Лилия 

Викторовна, директор 

  



МКОУ «СОШ  № 2  

п. Теплое имени 

кавалера ордена Красной 

Звезды К.Н. 

Емельянова» 

 Разместить актуальную 

информацию по реализуемым 

образовательным программам 

Февраль 2019 

года 

Золина Ольга 

Васильевна, директор 

МКОУ «СОШ № 1 

п.Теплое» 

Лобанова Лилия 

Викторовна, директор 

МКОУ «СОШ  № 2  

п. Теплое имени 

кавалера ордена Красной 

Звезды К.Н. 

Емельянова» 

Ушинина Татьяна 

Валентиновна, директор 

МКОУ «Покровская 

СОШ» 

  

 Разместить сведения о структуре 

организации 

Февраль 2019 

года 

Телкова Алевтина 

Викторовна, директор 

МКОЕ «Садоводческая 

НОШ» 

  

Отсутствие на сайте 

образовательных 

организаций 

контактных данных 

педагогических 

работников 

Разместить на сайте 

образовательной организации в 

разделе «Педагогические 

работники» контактные данные 

педагогических работников 

 

Март 2019 года 

Золина Ольга 

Васильевна, директор 

МКОУ «СОШ № 1 

п.Теплое» 

Лобанова Лилия 

Викторовна, директор 

МКОУ «СОШ  № 2  

п. Теплое имени 

кавалера ордена Красной 

Звезды К.Н. 

Емельянова» 

Попова Марина 

  



Алексеевна, директор 

МКОУ «Алексеевская 

СОШ» 

Горячева Надежда 

Алексеевна, директор 

МКОУ «Волчье-

Дубравская СОШ» 

Архипова Надежда 

Владимировна, директор 

МКОУ 

«Красногвардейская 

СОШ» 

Козырь Юрий 

Дмитриевич, директор 

МКОУ «Нарышкинская 

СОШ» 

Ушинина Татьяна 

Валентиновна, директор 

МКОУ «Покровская 

СОШ» 

Сополькова Наталья 

Михайловна, директор 

МКОУ «Мининская 

ООШ» 

Телкова Алевтина 

Викторовна, директор 

МКОУ «Садоводческая 

НОШ» 

Отсутствие на сайте 

образовательных 

организаций 

информации о ходе 

рассмотрения 

обращений 

Создать на сайте образовательных 

организаций раздел «Информация о 

ходе рассмотрения обращений» и 

размещать в нем информацию о 

рассмотрении обращений, если 

таковые имели место 

Март 2019 

года, далее по 

мере 

рассмотрения 

обращений 

Золина Ольга 

Васильевна, директор 

МКОУ «СОШ № 1 

п.Теплое» 

Лобанова Лилия 

Викторовна, директор 

МКОУ «СОШ  № 2  

п. Теплое имени 

  



кавалера ордена Красной 

Звезды К.Н. 

Емельянова» 

Попова Марина 

Алексеевна, директор 

МКОУ «Алексеевская 

СОШ» 

Горячева Надежда 

Алексеевна, директор 

МКОУ «Волчье-

Дубравская СОШ» 

Архипова Надежда 

Владимировна, директор 

МКОУ 

«Красногвардейская 

СОШ» 

Козырь Юрий 

Дмитриевич, директор 

МКОУ «Нарышкинская 

СОШ» 

Ушинина Татьяна 

Валентиновна, директор 

МКОУ «Покровская 

СОШ» 

Сополькова Наталья 

Михайловна, директор 

МКОУ «Мининская 

ООШ» 

Телкова Алевтина 

Викторовна, директор 

МКОУ «Садоводческая 

НОШ» 

II. Комфортность условий предоставления услуг 
Необходимость 

замены оконных 

блоков на 

Провести замену оконных блоков 

на пластиковые стеклопакеты 

Сентябрь 2019 

года 

Лобанова Лилия 

Викторовна, директор 

МКОУ «СОШ  № 2  

  



пластиковые 

стеклопакеты 

п. Теплое имени 

кавалера ордена Красной 

Звезды К.Н. 

Емельянова» 

 

Проведение 

благоустройства 

территории  

Провести ремонт ограждения 

территории образовательного 

учреждения 

Сентябрь 2019 

года 

Козырь Юрий 

Дмитриевич, директор 

МКОУ «Нарышкинская 

СОШ» 

 

  

Наличие проблемы 

отопления в 

образовательных 

организациях 

Провести частичный ремонт 

системы отопления 

Сентябрь 2019 

года 

Архипова Надежда 

Владимировна, директор 

МКОУ 

«Красногвардейская 

СОШ» 

Козырь Юрий 

Дмитриевич, директор 

МКОУ «Нарышкинская 

СОШ» 

 

  

Недостаточная 

оснащенность 

спортивным 

инвентарем для 

занятий физической 

культурой и спортом 

Приобрести и обновить спортивный 

инвентарь  

Сентябрь 2019 

года 

Золина Ольга 

Васильевна, директор 

МКОУ «СОШ № 1 

п.Теплое» 

Ушинина Татьяна 

Валентиновна, директор 

МКОУ «Покровская 

СОШ» 

 

  

Отсутствие 

современной 

спортивной 

площадки на 

территории 

образовательной 

организации 

Оборудовать спортивную площадку 

на территории образовательной 

организации 

Сентябрь 2019 

года 

Золина Ольга 

Васильевна, директор 

МКОУ «СОШ № 1 

п.Теплое» 

 

  



III. Доступность услуг для инвалидов 
Недостатки 

респондентами не 

отмечены 

Создавать необходимые условия 

для детей-инвалидов и лиц с ОВЗ 

по мере необходимости 

В течение года 

по мере 

необходимости 

Золина Ольга 

Васильевна, директор 

МКОУ «СОШ № 1 

п.Теплое» 

Лобанова Лилия 

Викторовна, директор 

МКОУ «СОШ  № 2  

п. Теплое имени 

кавалера ордена Красной 

Звезды К.Н. 

Емельянова» 

Попова Марина 

Алексеевна, директор 

МКОУ «Алексеевская 

СОШ» 

Горячева Надежда 

Алексеевна, директор 

МКОУ «Волчье-

Дубравская СОШ» 

Архипова Надежда 

Владимировна, директор 

МКОУ 

«Красногвардейская 

СОШ» 

Козырь Юрий 

Дмитриевич, директор 

МКОУ «Нарышкинская 

СОШ» 

Ушинина Татьяна 

Валентиновна, директор 

МКОУ «Покровская 

СОШ» 

Сополькова Наталья 

Михайловна, директор 

МКОУ «Мининская 

  



ООШ» 

Телкова Алевтина 

Викторовна, директор 

МКОУ «Садоводческая 

НОШ» 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  
Недостатки 

респондентами не 

отмечены 

Соблюдать вежливость и 

доброжелательность при общении с 

участниками образовательного 

процесса. 

Создавать условия для 

профессионального роста 

педагогических работников. 

Уделять внимание комплектованию 

образовательных организаций 

квалифицированными 

педагогическими кадрами 

 

В течение года 

Золина Ольга 

Васильевна, директор 

МКОУ «СОШ № 1 

п.Теплое» 

Лобанова Лилия 

Викторовна, директор 

МКОУ «СОШ  № 2  

п. Теплое имени 

кавалера ордена Красной 

Звезды К.Н. 

Емельянова» 

Попова Марина 

Алексеевна, директор 

МКОУ «Алексеевская 

СОШ» 

Горячева Надежда 

Алексеевна, директор 

МКОУ «Волчье-

Дубравская СОШ» 

Архипова Надежда 

Владимировна, директор 

МКОУ 

«Красногвардейская 

СОШ» 

 

Козырь Юрий 

Дмитриевич, директор 

МКОУ «Нарышкинская 

СОШ» 

Ушинина Татьяна 

  



Валентиновна, директор 

МКОУ «Покровская 

СОШ» 

Сополькова Наталья 

Михайловна, директор 

МКОУ «Мининская 

ООШ» 

Телкова Алевтина 

Викторовна, директор 

МКОУ «Садоводческая 

НОШ» 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 
Недостатки 

респондентами не 

отмечены 

В образовательных организациях 

совершенствовать материально-

техническую базу, создавая 

современные условия образования 

и обеспечивая качество 

образования 

 

В течение года 

Золина Ольга 

Васильевна, директор 

МКОУ «СОШ № 1 

п.Теплое» 

Лобанова Лилия 

Викторовна, директор 

МКОУ «СОШ  № 2  

п. Теплое имени 

кавалера ордена Красной 

Звезды К.Н. 

Емельянова» 

Попова Марина 

Алексеевна, директор 

МКОУ «Алексеевская 

СОШ» 

Горячева Надежда 

Алексеевна, директор 

МКОУ «Волчье-

Дубравская СОШ» 

Архипова Надежда 

Владимировна, директор 

МКОУ 

«Красногвардейская 

СОШ» 

  



Козырь Юрий 

Дмитриевич, директор 

МКОУ «Нарышкинская 

СОШ» 

Ушинина Татьяна 

Валентиновна, директор 

МКОУ «Покровская 

СОШ» 

Сополькова Наталья 

Михайловна, директор 

МКОУ «Мининская 

ООШ» 

Телкова Алевтина 

Викторовна, директор 

МКОУ «Садоводческая 

НОШ» 

 
1
 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняются на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

 

_____________________________ 


